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본 연구는 서울·경기 지역의 뷰티서비스종사자(헤어미용, 피부미용, 네일, 메이크

업)를 대상으로 2018년 7월 2일부터 2018년 8월 15일까지 진행하였으며, 회수된

설문지 730부 중 불성실하거나 동일한 응답의 패턴을 보인 47부를 제외한 나머지

683부(유효표본 회수율 91.1%)에 대한 데이터를 분석하였다. 구조방정식을 시행

하기 위해서는 수집된 자료를 바탕으로 관찰변수 하나당 최소 10개의 응답자가

필요하며, 본 연구의 관찰변수는 총 56개로, 최소한 560개의 표본이 필요하였

다2)3)4).

본 연구의 조사도구는 잡크래프팅, 긍정심리자본, 직무만족, 직무열의의 4가지

변인으로 선행연구를 통해 개발된 측정도구를 연구 목적에 맞게 재구성하였으며,

5점 Likert 척도인 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점으로 구성하였

다. 잡크래프팅은 임명기 등5)의 한국형 잡 크래프팅 척도 15문항을 사용하였고,

긍정심리자본은 임태홍 6) 이 번안과 타당화를 거친 한국판 긍정심리자본 척도 18

문항을 사용했으며, 직무만족은 박재진 7) 의 연구에서 인용된 척도 6문항을, 직

무열의는 조주연 8) 에서 인용된 척도 17문항을 본 연구에 맞게 수정․보완하여 사

용하였다. 일반적 특성은 6문항으로 명목척도를 사용하였다.

연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면 연령은 20대 343명(50.3%), 근무분야는

헤어 305명(44.7%), 종사자 수는 10명 이상 222명(32.5%), 근무년수는 1년 이

상 ∼ 3년 미만 247명(36.2%), 직급은 중간관리자(매니저) 220명(32.2%), 월소

득은 150만원 이상 ∼ 250만원 미만 297명(43.5%)으로 많은 빈도를 나타났다.

본 연구에서 설정된 연구문제들을 검증하기 위하여 수집된 자료의 통계처리는

SPSS 23.0 통계 패키지 프로그램과 AMOS 24.0 프로그램을 활용하여 빈도분석,

기술통계, 확인적 요인분석, 상관분석, 구조방정식모형분석을 하였다.

1) 정규성 검증 및 상관관계 분석

구조방정식모형 분석을 통한 연구문제 검증에 앞서 관련 변수들의 상관관계를

확인하기 위해 pearson 상관분석을 실시한 결과, 과업가공, 인지가공, 관계가

공의 잡크래프팅은 긍정심리자본과 직무만족 및 직무열의 요인들 간에 전체적으

로 유의한 정적(+) 상관관계를 나타냈다. 또한 긍정심리자본의 하위요인과 직무

만족 및 직무열의의 요인들 간에 전체적으로 유의한 정적(+)상관관계를 나타냈

으며, 직무만족과 직무열의의 요인들 간에 유의한 정적(+) 상관관계를 나타냈다.

또한 관찰변수의 단변량 정규성 분석결과에서 각 변수들의 왜도(-.336～.088)

는 절대값이 3미만이었고, 첨도(-.369～.503)는 절대값이 7미만으로 나타나 자

료의 단변량 정규분포성을 위배하지 않는 것으로 나타났다.
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구분
잡크래프팅 긍정심리자본

직무
만족

직무열의

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. 과업가공 1

2. 인지가공 .637
***

1

3. 관계가공 .514
***

.483*** 1

4. 자기효능감 .352
***

.268*** .398*** 1

5. 낙관주의 .339
***

.342*** .372*** .669*** 1

6. 희망 .399
***

.331*** .360*** .626*** .644*** 1

7. 회복탄력성 .283
***

.208*** .322*** .586*** .555*** .545*** 1

8. 직무만족 .336
***

.307*** .302*** .384*** .402*** .446*** .343*** 1

9. 활력 .402
***

.400*** .284*** .416*** .454*** .490*** .350*** .431*** 1

10. 헌신 .395
***

.386*** .291*** .372*** .445*** .499*** .328*** .463*** .675*** 1

11. 몰두 .291
***

.317*** .292*** .368*** .411*** .411*** .300*** .383*** .563*** .706*** 1

평균 3.56 3.61 3.50 3.48 3.62 3.54 3.39 3.60 3.43 3.47 3.35

표준편차 0.65 0.70 0.77 0.64 0.62 0.60 0.78 0.68 0.69 0.71 0.73

왜도(skewness)
-.277 -.336 -.229 -.058 -.064 -.139 -.307 -.251 .088 -.237 -.208

첨도(kurtosis) .369 .503 .065 .074 .216 .212 .197 .164 -.006 .275 .252

2) 연구모델의 적합도 검증

본 연구에 적용된 모델 적합도 지수는 모델의 전반적인 적합도를 평가하는 절

대적합도 지수(absolute fit index)인 χ2, RMR, GFI, RMSEA 지수와 기초모

델에 대한 제안모델의 적합도를 비교하는 증분적합도 지수(incremental fit

index)인 NFI, IFI, CFI 지수를 참고하여 적합성을 판단하였다.

측정모델의 하위요인들을 측정하는 문항의 타당도와 신뢰도를 추정하기 위

하여 최대 우도 추정법을 이용한 확인적 요인분석(confirmatory factor

analysis)을 실시한 결과는 다음 <표 2>, (그림 1)과 같다.

구분 x2 df p RMR GFI NFI IFI CFI RMSEA

전체변인 310.366 98 .000 .025 .944 .939 .957 .957 .056

수용기준 p>.05 .05이하 .9이상 .9이상 .9이상 .9이상 .08이하

적합여부 적합 적합 적합 적합 적합 적합

1. 측정모델 타당도 분석

본 연구에서 사용된 뷰티서비스종사자의 잡크래프팅, 긍정심리자본, 직무만족 및

직무열의의 질문지의 타당성을 검증하기 위하여 구성개념 타당성(construct

validity)을 실시하였다. 구성개념 타당성은 구성개념과 그것을 측정하는 변수 사

이의 일치성에 관한 것으로 구성개념이 관측변수에 의해서 얼마나 잘 측정되었는

지를 나타낸다. 측정모델의 구성개념 간 상관관계 및 개념신뢰도 결과는 862-

.930으로 나타나 .07이상의 수용 가능한 신뢰도 수준으로 나타났으며, 평균분산

추출지수는 .511-.792로 나타나 0.5 이상의 수용 가능한 신뢰도 수준으로 나타

났다<표3>.

잠재변수
구성개념 간 상관관계 AVE

(.50 이상)

C.R.

(.70 이상)1 2 3 4

1. 잡크래프팅 1 .707 .878

2. 긍정심리자본 .557** 1 .768 .930

3. 직무만족 .455** .546** 1 .511 .862

4. 직무열의 .559** .633** .569** 1 .792 .919

2. 뷰티서비스종사자의 잡크래프팅, 긍정심리자본, 직무만족, 직무열의의 구조적

관계

뷰티서비스종사자의 잡크래프팅이 직무만족과 직무열의의 관계에서

긍정심리자본의 매개효과를 알아보고자 분석한 결과는 다음과 같다<표 3>. 또한

구조모형에 기초하여 잡크래프팅과 직무만족 및 직무열의의 관계에서

긍정심리자본의 매개효과를 검증하기 위해 소벨 테스트(Sobel test) 를 실시한

결과 <표 4>와 같다. 잡크래프팅이 긍정심리자본의 직접효과 값은 β=.557로

나타났고, 잡크래프팅이 직무만족의 직접효과 값은 β=.230, 간접효과 값은

β=.244(p<.01), 총효과 값은 β=.474로 나타났다. 잡크래프팅이 직무열의의

직접효과 값은 β=.304, 간접효과 값은 β=.267(p<.01), 총효과 값은 β=.571로

나타났다.

번호 경로
표준화

계수

비표준화

계수

표준

오차
C.R.(t)

직접

효과

간접

효과

총

효과

1
잡크래프팅 → 

긍정심리자본
.557 .543 .046 11.756*** .557 - .557

2 잡크래프팅 → 직무만족 .230 .288 .066 4.374*** .230 .244** .474

3 잡크래프팅 → 직무열의 .304 .306 .049 6.186*** .304 .267** .571

4
긍정심리자본 → 

직무만족
.437 .561 .069 8.127*** .437 - .437

5
긍정심리자본 → 

직무열의
.479 .496 .052 9.575*** .479 - .479

구분 측정구간
비표준화계

수

표준오

차
z p 매개효과

잡크래프팅→

긍정심리자본→

직무만족

잡크래프팅→

긍정심리자본
.543 .046

6.696*** .000 매개
긍정심리자본→

직무만족
.561 .069

잡크래프팅→

긍정심리자본→

직무열의

잡크래프팅→

긍정심리자본
.543 .046

7.419*** .000 매개
긍정심리자본→

직무열의
.496 .052

X2=344.372(df=99, p<.000), RMR=.032, GFI=.937, NFI=.932, IFI=951, CFI=.950, RMSEA=.060

(그림 2) 제안모델의 경로계수

본 연구는 뷰티서비스종사자의 잡크래프팅과 긍정심리자본, 직무만족 및 직무

열의와의 인과적인 모델을 검증한 결과로, 뷰티서비스종사자의 잡크래프팅은 긍

정심리자본, 직무만족 및 직무열의에 직접적인 영향을 미치며, 잡크래프팅이 긍정

심리자본을 통해 직무만족과 직무열의를 매개하는 것으로 나타났다. 인적자원의

의존도가 높은 뷰티서비스산업에서 종사자들의 직무소진, 이탈, 스트레스, 이직

의도 등의 고질적인 문제를 해결하기 위해 그간 많은 연구자들이 개선과 직무환

경 등의 발전을 위한 연구가 진행되어왔다.

본 연구에서는 잡크래프팅을 통해 뷰티서비스종사자 스스로가 일과 자신의 관

계를 되짚어보는 기회를 제공하였고, 이를 통해 뷰티서비스종사자가 일에 대한

의미와 자신이 하는 일의 가치에 대한 중요성을 인지하며, 변화에 맞춰 능동적이

고 주도적으로 업무, 일의 의미, 고객 및 직원간의 관계와 소통이 원활하게 형성

될 것으로 기대된다. 이러한 관점에서 잡크래프팅은 뷰티산업의 인적자원을 활용

할 수 있는 새로운 측정도구로서의 필요성과 중요성이 있다고 볼 수 있다.

결론적으로 잡크래프팅은 직무만족과 직무열의에 긍정적인 영향을 미치며, 긍

정심리자본의 매개효과는 직무종사자의 일에 대한 긍정적 영향을 더 극대화 시켜

주는 확실한 요인임이 확인되었다.

본 연구의 결과를 도출하는 과정에서 나타난 한계점으로 뷰티서비스 산업은 사업

체 규모 및 조직구성의 체계가 잘 이루어지지 않는 영세성이 부각되기에 본 연구에

서 적용한 2인 이상의 뷰티서비스 사업체로 일반화하기엔 한계가 있다. 따라서 향

후 연구에는 대형화로 구성된 프랜차이즈 뷰티서비스 사업체를 대상으로 적용 범

위를 확장 시켜 일반화를 추구해야 할 것이다.
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산업 및 조직경영의 특성은 조직구성원의 강화된 의식과 행동을 바탕으로 조직의

효율성, 생산성을 증가시켜 궁극적으로 조직의 목표를 달성하는 것에 있다. 이러한

조직의 효율성과 생산성 증대를 위한 방안 중에서 직무스트레스, 직무효율성, 직무

만족과 같은 학문적 영역의 기본적 속성은 사람관리라는 근본적 요인이 포함되거

나 내재 되어 있다. 최근 조직 구성원들이 긍정적인 자세와 마음가짐, 활력 또는

에너지를 갖고 조직 생활에 잘 적응할 수 있는 방법을 모색하는 데에 관심이 증대

되고 있으며1), 이를 반영한 연구들이 조직심리학과 경영학 분야에서 인적관리의 한

영역으로 잡크래프팅(Job Crafting)이 소개되고 있다. 잡크래프팅과 긍정심리자

본 모두 조직 구성원의 긍정적 자본을 이끌어낸다는 측면에 주목하고 있으며, 조

직에서 조직구성원의 긍정심리자본이 충족되면 자연스럽게 잡크래프팅의 역량에

영향을 주고 궁극적으로 조직의 효율성과 생산성이 증대될 수 있다는 사실이다.

이러한 연구들은 각 산업별 종사자들의 잡크래프팅과 관련된 다양한 사회·심리

적 변인과의 인과관계를 규명하여 직무종사자들에게 잡크래프팅의 중요성을 확

장하는데 많은 기여를 하고 있는 실정이다. 최근 뷰티서비스 산업의 흐름을 예측

할 때 뷰티서비스 산업은 전문화, 조직화, 세분화의 형태로 변모할 것으로 추측

된다. 이러한 뷰티서비스산업의 예측들은 더욱 인적자원 관리를 중요시하는 요인

으로 대두되기에 심도 있는 논의와 연구가 진행되어야 할 것이다.

따라서 본 연구의 목적은 뷰티서비스 종사자의 잡크래프팅, 긍정심리자본, 직

무만족, 직무열의 간의 구조적 관계를 통합적으로 규명하고 긍정심리자본을 매

개변수로 설정하여 매개효과를 규명하고자 한다. 이를 통해 뷰티서비스 산업 영

역에서 잡크래프팅의 효과성을 실증적으로 분석하는 초기 연구라는 의미를 가지

며 뷰티서비스 산업에서 조직의 효율성, 조직의 목표달성에 있어 현실적 측면으

로 인적자원관리의 영역 확장과 그 효율성을 제고하는데 기초자료로서 활용될

수 있을 것이다.

Ⅰ. 서론

Ⅱ. 연구방법

Ⅳ. 결론 및 제언

<표 1> 상관관계 및 정규성 검증

***p<.001

<표 2> 측정모델의 적합도

X2=310.366 (df=98, p<.000), RMR=.025, GFI=.944, NFI=.939, 
IFI=.957, CFI=.957, RMSEA=.056

(그림 1) 측정모델의 표준화 계수

<표 3> 잠재변수 간 상관관계

**p<.01, AVE: Average Variance Extracted, C.R: Construct Reliability

<표 3> 구조모형의 경로 및 직∙간접 및 총 효과

***p<.001, C.R:Critical Ratio

<표 5> 매개효과 검증결과(sobel test)

*p<.001

※ 본 논문은 2019년 박사학위 논문의 일부를 발췌한 내용입니다.

뷰티서비스종사자의 잡크래프팅이 직무만족과 직무열의에 미치는 영향에서

긍정심리자본의 매개효과를 알아보기 위해 잡크래프팅과 직무만족과의 관계에서

긍정심리자본의 매개효과는 통계적으로 유의하게 나타났으며(z=6.605,

p<.001), 잡크래프팅과 직무열의와의 관계에서 긍정심리자본의 매개효과 또한

통계적으로 유의하게 나타나(z=7.410, p<.001) 잡크래프팅이 직무만족과

직무열의에 미치는 영향에서 긍정심리자본의 매개효과가 확인되었다.


