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뷰티서비스내부마케팅이직무만족에미치는영향
Beauty service internal marketing is harmful to job satisfaction
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4. 변수간상관관계분석
독립변수인내부마케팅과종속변수인직무만족과의상
관관계조사결과내부마케팅의권한위임(r=.663, 
p<.001), 내부커뮤니케이션(r=.591, p<.001), 교육훈련
(r=.581, p<.001), 경영자지원(r=.553, p<.001), 보상시스
템(r=.537, p<.001) 순으로 변수간유의미한정(+)의 상
관관계가있는것으로조사되었다.

5. 뷰티서비스내부마케팅이직무만족도에미치는영향
뷰티서비스 내부마케팅이 직무만족에 미치는 영향 조
사결과 내부마케팅의 권한위임( =.293, p<.001), 교육훈
련( =.234, p<.001), 내부커뮤니케이션( =.224, p<.001),
경영자지원( =.125, p<.01) 순으로직무만족에 유의미한
영향력을 미치는 것으로 나타났다. 반면 보상시스템을
통한 직무만족에는 의미 있는 영향을 주지 못하는 것으
로조사되었다.

본 연구는 뷰티서비스 내부마케팅이 직무만족에 미
치는 영향을 알아본 결과로 내부마케팅의 권한위임,

교육훈련 , 내부커뮤니케이션 , 경영자지원이 높을수
록 직무만족에 긍정적인 영향을 미치는 요인임이 확
인되었다 . 본 연구를 통하여 체계적이며 안정된 인
적관리로 기업의 경쟁력 강화를 위해 뷰티서비스 종
사자들에게 자율성과 주도권을 허용하며 반복되는

직무에 도퇴되지 않도록 교육훈련의 기회를 제공하
고 , 의사소통의 원활함을 유지하여 종사자들이 근무
환경에 만족할 수 있도록 장려할 것을 제언한다 . 하
지만 본 연구는 대상자를 헤어미용과 피부미용 뷰티
서비스종사자로 한정하였고 , 두 집단의 직무의 역할
이 상이하여 차이가 있을 수 있으므로 각 분야의 차
이에 대해 살펴보고 더 많은 표본을 대상으로 다양
한 뷰티서비스산업 종사자를 대상으로 각 직무에 따
라 분류하여 세분화된 연구가 필요할 것을 제언 한
다 .

뷰티서비스 산업은 해마다 증가하고 있는 활발한
시장으로 그로인한 업체 간의 경쟁이 불가피하여
뷰티서비스 종사자들에게 더욱 강도 높은 서비스 질을
요구하고 다양한 요인들과 결부되어 타 산업군에 비하여
이직률이 높다고 보고되고 있다. 단순히 외모와 관련된
서비스만 제공하는 것이 아닌 뷰티 전반에 관련한 견문과
기술을 제공하는 중요한 인적자원인 뷰티서비스
종사자들이 직무에 더 만족할 수 있도록 돕는 것이
중요하다 . 사업체를 구성하고 주체가 되어 함께
이끌어가는 현장종사자들의 직무만족을 통해 성과를
높일 수 있는 방침으로 내부지향적 마케팅활동에 대한
중요도 인식이 점차 확대되고 있다. 종사자의 서비스에
의해 다른 가치를 가질 수 있는 뷰티서비스업에서 중요한
인적자원을 내부마케팅을 통하여 관리한다면 종사자는
직무에 더 만족하게 되어 기업의 경쟁력을 강화시키는데
중요한 역할을 하게 될 것이다. 이에 본 연구에서는
치열한 경쟁 가운데 포화상태인 수도권지역의
뷰티서비스분야 종사자들을 대상으로 직무만족에영향을
미치는 내부마케팅 요소들을 분석하여 어떤
하위요소들이 직무만족에 영향을 미칠 수 있는지를
알아보고 , 뷰티서비스산업 현장에서 효과적인
인적자원관리를 위한 기초자료로 제공하고자 하는데
의의가있다.

본 연구는 뷰티서비스 내부마케팅이 직무만족에 어떠한
영향을 미치는지 알아보기 위해 서울 및 수도권지역의
1인 이상 근무하는 미용실 , 피부관리실 , 병원내
피부관리실의 뷰티서비스종사자를 대상으로 2018년
6월부터 7월까지 450부의 설문지를 배포하였고 회수된
설문지 430부 중 불성실한 응답의 설문지 43부를 제외한
407부를 최종분석에사용하였다.
본 연구의 조사도구는 인구통계학적 특성 11문항
(명목척도), 내부마케팅을 알아보기 위하여 최윤정(2016),
윤인옥 (2009), 최정희 (2008)의 연구를 바탕으로 한
연구도구를 수정ㆍ보완하여 재구성한 26문항 ,
직무만족도를 알아보기 위하여 최윤정(2016)의 연구를
바탕으로 한 연구도구를 수정ㆍ보완하여 재구성한
8문항으로 “전혀 그렇지 않다” 1점에서 “매우 그렇다”
5점으로구성된 5점 Likert 척도로구성하였다.
본 연구의 실증분석은 모두 유의수준 5%에서
검증하였으며, 통계처리는 SPSSWIN 21.0 프로그램을
사용하여 분석하였다. 인구통계학적 특성을 알아보기
위해 빈도분석을 실시하였고 내부마케팅, 직무만족에
대한 타당도 검증을 위해 요인분석을 실시하였으며,
신 뢰 도 는 Cronbach’s 의 계 수 로 판 단 하 였 다 .
내부마케팅과 직무만족의 관계를 알아보기 위하여
상관분석을 실시하였고 , 내부마케팅이 직무만족에
미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을
실시하였다.

1. 연구대상자의일반적특성
연구대상자의 인구통계학적 특성을 알아보기 위해
빈도분석을 실시한 결과는 “여성”의 비율이 78.4%로
높게 나타났고, 연령대는 26세-30세의 응답이 35.9%로
가장 많았으며 기혼자보다 미혼자의 응답비율이
70.8%로 더 높았다. 근무지는 미용실이 58.7%로 가장
많았고 , 근무지의 직원 수는 5-9명이 근무하는
사업체비율이38.6%로 높았으며 근무지역은 서울이
59.7%, 근무지의 형태는 개인경영사업체 종사자의
비율이 52.6%로높게나타났다.

2. 뷰티서비스내부마케팅의 타당도와신뢰도검증

내부마케팅의 요인분석 결과 교육훈련, 보상시스템, 권
한위임, 내부커뮤니케이션, 경영자지원 5가지 요인으로
도출되었다.
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The contents of the education and training at the

workplace where I work are helpful for job

performance.

.827 .074 .180 .170 .176

The workplace I work for believes that education and

training programs are valuable to me.
.824 .115 .180 .185 .151

The workplace where I work provides opportunities

to complete education and training.
.770 .249 .050 .064 .095

In the workplace where I work, various job-related

education and training programs are being operated.
.755 .268 .034 .128 -.019

I am satisfied with the job training at the workplace

where I work.
.747 .236 .311 .217 .043

It has helped me understand current and future

customer needs after completing the training at the

place where I work.

.730 .161 .281 .196 .063

The compensation policy at our workplace is being

implemented appropriately.
.185 .810 .221 .189 .097

In our workplace, a system is in place to reflect

customer evaluations in employee compensation.
.145 .796 .059 .059 .151

Our workplace rewards employees for providing

ideas that help improve their work.
.209 .733 .259 .031 .169

Our workplace is implementing a

compensation system for work performance.
.314 .723 .128 .190 .092

In our workplace, we provide appropriate financial

compensation to our employees when they achieve

their target sales.

.109 .697 .249 .240 .155

In our workplace, employees are given ample

opportunities for advancement.
.199 .612 .261 .229 .186

Our workplace allows our employees autonomy in

businessdecision-making.
.241 .187 .768 .222 .157

Our workplace allows our employees to make their

own decisions in solving problems.
.200 .203 .762 .134 .120

Our workplace allows our employees a lot of

initiative.
.117 .268 .742 .199 .242

Our workplace encourages creativity in our

employees.
.353 .271 .636 .120 .317

Our workplace trusts the judgment of our employees. .195 .255 .611 .250 .299

Employees at my workplace actively communicate

with each other about their work.
.252 .096 .088 .785 .171

The employees at my workplace actively

communicateabout matters outside of work.
.071 .066 .144 .778 .102

The workplace where I work has good communication

with the employees.
.244 .207 .152 .732 .003

In the workplace where I work, free expression of

opinion is possible in a free atmosphere.
.128 .177 .226 .668 .258

In the workplace where I work, suggestions for

management improvement are possible to superiors.
.158 .276 .188 .570 .242

Our workplace has an atmosphere in which the

principal can be easily approached.
-.038 .019 .402 .129 .736

In our workplace, the manager engages employees

in the planning and decision-making process.
.182 .280 .176 .149 .727

The head of our workplace provides guidelines for

resolving work-related problems when they arise.
.156 .262 .056 .245 .690

The manager of our workplace encourages open

communication.
.117 .186 .456 .193 .663
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Confidence(Cronbach’s 𝛼) .913 .894 .893 .840 .823

KMO = .933, Bartlett's test χ²=6946.823 (df=325, p=.000)
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Factors

job 

satisfaction

I think the current job suits my abilities and aptitude.

I am doing my best in my current job and I am proud of it.

I can recommend what I am currently doing to others.

I am interested in my current job.

My expertise and skills are put to good use during the
procedure.
I believe that my personal growth has been helpful while
working for our company.

I think I am getting enough support and help for my job.

I think that the salary I receive in return for the job is
sufficient.

.806

.799

.796

.779

.775

.764

.694

.609

Eigen value 4.565

Dispersion rate 57.064

Cumulative dispersion rate 57.064

Confidence(Cronbach’s 𝛼) 0.885

KMO = .883, Bartlett’s test Result 𝑥2 =1712.661 (df = 28, p = .000)

Table 2. Factor analysis on job satisfaction
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±.73

.481*** 1
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authorit

y

3.56
±.69

.542*** .543*** 1

Manage

ment 

support

3.64

±.63

.514*** .369*** .660*** 1

Reward 

system

3.35

±.72

.492*** .542*** .598*** .531*** 1

Internal 

marketing

.736*** .783*** .841*** .731*** .824*

**

1

Job 

satisfactio

n

3.81

±.57

.591*** .581*** .663*** .553*** .537*

**

.73

9**

*

1

*** p<.001

Assort

Subordination Variable : Job satisfaction

B Stan

dard

error 

𝛽 t p VIF

.837 .142 5.888*** .000
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l 
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n
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Internal 

Communicati

on

.234 .044 .224 5.276*** .000 1.659

Education 

training

.182 .033 .234 5.555*** .000 1.636

Delegation of 

authority

.242 .042 .293 5.757*** .000 2.393

Management 

support

.111 .041 .125 2.725** .007 1.941

Reward 

system

.051 .035 .065 1.471 .142 1.813

𝑅2 = .566, 𝑎𝑑𝑗 𝑅2 = .561, 𝐹 = 104.596 ***

**p<.01, ***p<.001


