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Ⅰ. 서론

2020년 신종 코로나바이러스감염증-19(COVID)판데믹으로 신체활동의 감소,
과도한 긴장과 타인과의 소통 부족으로 외로움과 스트레스를 호소하는 사람
이 늘어나고 있다(정원우, 2021). 스파는 스트레스 해소뿐만 아니라 심신이 건
강하고 더 나아가 삶의 질을 향상시켜 신체적, 정신적, 사회적으로 조화롭게
건강한 삶을 지향하고 있다(강선희, 2011).

오늘날 스파는 건강과 미용 (heath & beauty) 의 목적을 위한 프로그램을 제
공하는 곳을 의미한다. 온천, 해수, 입욕제를 이용한 도심 내의 스파뿐만 아니
라 다양한 테라피와 스트레스 관리, 긴장 완화, 만성 질병의 치료 등과 같은
건강과 노화 관리, 체중 관리, 마사지를 목적으로 고객에게 서비스를 제공하
는 다양한 형태의 스파가 발달되고 있다(전희찬, 2012). 테라피를 통해 불안을
완화시키고 정신건강을 위한 서비스가 주목 받고 있으며, 면역력 증진과 피부
, 건강을 기본부터 관리하려는 관심이 고조되면서 힐링에 대한 열망이 더욱
강해지고 있다(함혜근, 2017). 이렇게 스파의 역할이 커지고 제공해야할 범윅
확대 됨에 따라 고객의 요구와 관심을 충족시켜 줄 수 있는 보다 표준화되고
체계적인 관리가 필요하게 되었다(김정화, 2010).

스파의 산업의 성장이 가속화 되면서 학계에서 관련 연구들이 진행되어 왔지
만, 꾸준한 실증적 연구가 이루어지지 않는 실정이다.

본 연구에서는 스파의 전반적인 실태를 조사하여 검증된 자료를 바탕으로 스
파의 실무진들, 관련 업계 종사들에게 소비자의 스파서비스의 정보를 제공 하
며, 스파 서비스 상품의 질적 향상과 일반화 할 수 있는 자료를 제시하고자 한
다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 스파의 정의

1) 국제스파협회(ISPA)
: 몸과 마음, 정신 모두에 균형된 건강을 되찾기 위한 다양하고 전문적인 솔
루션으로 스파를 정의하였다.
2) 대한스파협회(KISPA)
: 웰빙과 건강과 건강 증진 등을 목적으로 심심 안정을 위한 다양한 서비스
와 관리가 제공되는 곳으로 스파를 정의하였다(서혜원, 이인희, 2021).
3) 오늘날의 스파
Health & Beauty의 목적을 실현하기 위한 Program을 제공하는 곳을 의미
한다. 온천, 해수, 입욕제들을 이용한 도심내의 목욕장 뿐만 아니라 각종
Therapy(요법) , Health(건강), Beauty( 미용관리) 를 목적으로 고객에게 서비
스 되어지는 광범위한 의미로 SPA라고 부른다(최정아, 2014).

2.   스파 서비스 프로그램

1) 마사지(Massage)
손을 이용하여 피부에 일정한 방법으로 자극해 줌으로써 생페반응을 일으
키게 하여 신체를 바로 잡아 건강을 증진시키는 일종의 수(手)기 시술로 관
리하는 프로그램이다(이정숙, 2013).
2) 테라피 (Therapy) 
자연요법을 이용한 각종 치료요법이라 한다.  향,음악,물 등 자연 요법에 무
엇을 활용하느냐에 따라 관리되어지는 프로그램이다. 
3)  미용관리
에스테틱으로 기존의 뷰티살롱에서 시술되어 있는 관리로 얼굴을 기본으로
손, 발, 가슴 집중 관리 및 네일&페디케어 등 세부적인 관리 프로그램 이다 . 
4) 하이드로(Hydro) 테라피
치료를 목적으로 하는 프로그램이며 , 물을 이용한 시술 및 치료요법을 총
칭한다. 일반적으로 욕조나 사우나에서부터 최첨단 수(水) 마사지 장비를 이
용하여 관리하는 프로그램이다(김유진, 2015).

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료수집

본 연구는 스파경험이 있는 30세~60세 까지의 성인남여 대상으로 2020년
9월 23일부터 2020년 10월 5일 까지 설문조사를 실시하였고, 설문지는 총
854부를 배포 및 회수하였으며, 그중 응답이 부실하거나 내용이 불충분한
설문지 48부를 제외한 806부를 최종 SPSS WIN 24.0 프로그램을 이용하여
최종 통계분석 하였다.

2. 측정도구

선행연구의 설문을 참조하여 본 연구의 목적에 맞게 제작한 설문지를 사용
하였다. 설문지는 크게 5가지 요인으로 구성되어 있으며, 연구 대상자의
일반적 문항 8문항, 스파 관리에 대한 인식 4문항, 스파 시설의 이용 실태
9문항, 스파 프로그램 이용실태 7문항, 스파 프로그램 선호도 12문항
총 40문항으로 구성 하였다.

Ⅳ. 연구 결과

1. Spa management awareness

Table 1. Awareness of spa management according to age

Age
Total

χ2

(p)30s 40s 50s

Spa awareness

Yes
362

(95.3%)

282

(95.6%)

128

(97.7%)

772

(95.8%) 1.484

(.476)
No

18

(4.7%)
13

(4.4%)
3

(2.3%)
34

(4.2%)

The place that comes 

to mind first

Resort/Vacation Spa
130

(34.2%)

112

(38.0%)

60

(45.8%)

302

(37.5%)

49.859***

(.000)
Hotel Spa

171

(45.0%)
172

(58.3%)
59

(45.0%)
402

(49.9%)

etc
79

(20.8%)

11

(3.7%)

12

(9.2%)

102

(12.7%)

Spa images

Cozy and relaxed 

atmosphere

89

(23.4%)

73

(24.7%)

46

(35.1%)

208

(25.8%)

23.511**

(.001)

A luxury facility.
131

(34.5%)

110

(37.3%)

40

(30.5%)

281

(34.9%)

High quality service.
138

(36.3%)
83

(28.1%)
27

(20.6%)
248

(30.8%)

High reputation.
22

(5.8%)

29

(9.8%)

18

(13.7%)

69

(8.6%)

Spa effect

Effect of treatment.
27

(7.1%)
47

(15.9%)
6

(4.6%)
80

(9.9%)

42.207***

(.000)

Skin beauty.
93

(24.5%)

31

(10.5%)

23

(17.6%)

147

(18.2%)

Spa effect
93

(24.5%)

56

(19.0%)

33

(25.2%)

182

(22.6%)

Rest and rejuvenation
167

(43.9%)

161

(54.6%)

69

(52.7%)

397

(49.3%)

Total
380

(100.0%)

295

(100.0%)

131

(100.0%)

806

(100.0%)

*: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001

2. Spa Program Usage Status

Table 2. Status of use of spa service programs 

N % 케이스의 %

Body

massage
Swedish massage 448 29.1% 59.2%

total 1537 100.0% 203.0%

Body

therapt
Aroma therapy 485 43.9% 69.8%

total 1105 100.0% 159.0%

Facial Anti-aging 344 22.1% 48.7%

total 1559 100.0% 220.5%

Hydro

therapy

Water jet 428 58.5% 79.0%

total 732 100.0% 135.1%

Body

treatment

Edema care 290 29.9% 53.7%

total 971 100.0% 179.8%

(Multiple respons)

ⅴ. 결론

본 연구의 연령에 따른 스파관리 인식의 결과는 가장 먼저 떠오르는 장소에서
30대와 40대는 고급 호텔 스파가 각각 171명(45.0%), 172명(58.3%)로 가장 많
이 응답였으나 50대는 리조트/휴양지 스파가 60명(45.8%)로 가장 많이 응답하
여 그 차이가 존재하였다 (χ2=49.859, p<.001). 고급호텔 스파이미지에서 30대
는 질 높은 서비스 제공이 138명(36.3%), 40대는 고급스러운 시설이 110명
(37.3%), 50대는 안락하고 편안한 분위기가 46명(35.1%)로 가장 많이 응답하여
그 차이가 존재하였다 (χ2=23.511, p<.01). 그리고 스파 효과에서 모든 연령에
서 휴식 및 활력회복이 각각 167명(43.9%), 161명(54.6%), 69명(52.7%)로 가장
많이 응답하였으나 40대가 다른 연령에 비하여 치료효과에 대해서 많이 응답
하고 있는 것으로 나타나 그 차이가 존재하였다 (χ2=42.207, p<.001). 스파서비
스의 이용실태의 결과는 바디마사지는 스웨디시 마사지가 448명(29.1%)로 가
장 많았으며, 바디 테라피는 아로마케라피 485명(43.9%), 페이셜은 안티에이징
관리가 344명(22.1%), 하이드로 테라피는 워터젯 428명(58.5%), 바디 트리트먼
트는 부종케어 290명(29.9%)로 가장 높은 이용실태의 연구결과가 나타났다.
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