
Printed by 웹포스터 

뷰티 인플루언서 특성이 소비자지식, 브랜드 전환행동에 미치는 영향
Effects of Beauty Influencer Characteristics on Consumer Knowledge and Brand Conversion Behavior

이효숙
서경대학교 미용예술학과

Conclusions

References

Ⅰ. 서론

소셜미디어의 대중화로 소비자 간의 구매 의사결정과정이 눈에 띄게 달라졌다. 소비자들은 더 이상 단순히 유명 연예인의 광고만 보고 제품을 구매하지 않으며 서로 제
품 사용 후기를 공유하며 지식을 쌓은 후에 구매를 결정한다. 특히 SNS의 발달로 스마트폰에서 손쉽게 제품의 후기를 찾아볼 수 있게 되었으며, 소셜미디어에서 콘텐츠
를 생산하며 소비자와 소통하는 인플루언서는 직접 제품을 사용해보며 소비자에게 간접체험 효과를 제공하기 때문에 소비자의 의사결정에 긍정적인 영향을 미치며 광고
라는 인식 없이 기업과 제품의 이미지를 효과적으로 전달하며 브랜드 전환행동을 유도한다(전일구. 2019, 나윤빈. 2019).
이에 본 연구에서는 뷰티 인플루언서 특성이 소비자지식, 브랜드 전환행동에 미치는 영향을 알아보고 소비자의 지식수준에 따라 뷰티 인플루언서가 제공하는 정보를 통
해 현명한 소비활동을 할 수 있도록 하며, 기업이 뷰티 인플루언서 마케팅 활용에 대한 전략을 수립하고 방향을 설정할 때 유용한 기초자료를 마련하는데 그 목적이 있다.

Ⅱ. 내용 및 방법

1. 연구대상 및 범위

본 연구는 자료의 수집을 위해 설문지법을 사용하여 SNS상에서 뷰티 인플루

언서의 헤어 미용 정보를 접한 경험이 있는 20대 이상의 성인남녀를 대상으로

설정하였다. 2021년 5월 17일부터 6월 10일까지 총 515부의 설문지가 배포되

었고, 수거된 510부 중 응답내용이 미흡한 10부를 제외한 500부를 최종 분석

자료로 사용하였다.

2. 연구가설

연구가설 1. 소비자지식은 뷰티 인플루언서 특성이 브랜드 전환행동에 미치는

영향을 매개할 것이다.

3. 측정도구 및 자료의 분석방법

설문문항은 뷰티 인플루언서 특성 15문항, 소비자지식 9문항, 브랜드 전환행

동 7문항으로 구성되어 있으며, 모든 문항이 5점 리커트 척도가 사용되었다.

수집된 자료는 SPSS 21.0을 사용하여 분석되었으며, 빈도분석, 요인분석과 다

중회귀분석을 적용하여 분석하였다.

Ⅲ. 연구결과

2. 뷰티 인플루언서 특성, 소비자지식, 브랜드 전환행동 분석 결과

1) 뷰티 인플루언서 특성의 차원

뷰티 인플루언서를 측정하기 위해 차원 문항들을 요인분석 한 결과 2개의 요

인이 도출되어 요인 1(28.515%)은 뷰티 인플루언서가 제공하는 헤어 미용 정

보의 최신성, 유용성, 전문성에 관한 문항들로 구성되어 ‘전문성 ‘, 요인

2(26.209%)는 뷰티 인플루언서에 대한 신뢰감과 정보의 진실성에 대한 문항들

로 구성되어 ‘신뢰성으로 명명하였다.

2)소비자지식의 차원

소비자지식을 측정하기 위해 차원 문항들을 요인분석 한 결과 단일차원으로

도출되었고, 요인1(59.757%)은 소비자가 지각하는 헤어 미용에 관한 지식에

대한 문항들로 구성되어 ‘소비자지식’으로 명명하였다.

3)브랜드 전환행동의 차원

브랜드 전환행동을 측정하기 위해 차원 문항들을 요인분석 한 결과 단일차원

으로 도출되었고, 요인1(59.885%)은 뷰티 인플루언서가 제공하는 정보를 통해

제품이나 서비스의 브랜드를 전환하고 싶은 의도와 전환했던 경험에 관한 문항

들로 구성되어 ‘브랜드 전환행동’으로 명명하였다.

Ⅳ. 결론 및 고찰

소비자지식은 뷰티 인플루언서 특성이 브랜드 전환행동에 미치는 영향에 부분 매개효

과가 있는 것으로 나타났다.

전준일(2007)은 인터넷 쇼핑몰 신뢰도가 높을수록 소비자의 쇼핑몰 전환에 대한 관심

이 높게 나타나 지속적인 고객 확보 유지를 위해 신뢰성을 높여 소비자 전환행동을 저

지해야 함을 강조하였으며, 이는 본 연구와 유사한 결과를 보였다. 뷰티 인플루언서가

전문성을 높이고 소비자와의 신뢰를 형성한다면, 소개하는 제품의 독특함과 차별화를

내세워 제품을 추천하였을 때 긍정적인 반응을 유도하여 기존의 사용하는 브랜드를 전

환하여 단순히 제품을 바꾸는 의미가 아닌 제품과 소비자의 인식을 바꾸어 줄 수 있다

고 사료된다.

김영란(2019)은 친밀함을 느끼는 인플루언서의 신뢰성이 높을 때 소비자의 지식 수준

이 높은 경우 지각하는 정보신뢰성이 높아지며 브랜드 전환행동을 유발하여 구매의도

로 확장되는 것으로 나타나 본 연구와 유사한 결과를 보였다. 이는 헤어 미용 지식이 높

은 소비자는 뷰티 인플루언서가 제공하는 전문적인 정보로 다양한 브랜드를 경험하고

간접 체험하게 되었을 때 자신의 상황에 맞춘 유용한 정보만 선별하여 관심이 있던 제

품에 대한 인식이 긍정적으로 반응하게 되어 기존의 사용하던 브랜드를 전환하게 되는

것으로 사료된다.

헤어 미용의 지식이 높은 소비자는 뷰티 인플루언서가 제공하는 정보를 얻기 위한 목

적에 우선하여 다양한 제품을 사용한 시술결과에 관심과 흥미가 유발될 수 있으며, 시

각성과 전문성을 높인 정보를 제공하는 것은 높은 경쟁력이 될 수 있다. 따라서 뷰티 인

플루언서는 소비자와의 친밀함을 유지하면서 신뢰성과 전문성을 높인 콘텐츠로 헤어

미용 정보를 제공한다면 소비자의 브랜드 전환행동을 긍정적으로 이끌어낼 것이라고

사료된다.
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<Table 1> Effect of Beauty Influencer Mediated on Consumer Knowledge on Brand          

Conversion Behavior

1. 인구통계학적 특성

Independence Step β t R²

Expertise

Step 1 .189 4.298*** .034

Step 2 .410 10.028*** .166

Step 3(independence) .317 8.961***

.397
Step 3(mediation) .490 13.84***

Reliability

Step 1 .160 3.617*** .024

Step 2 .200 4.554*** .038

Step 3(independence) .115 3.056**

.313
Step 3(mediation .532 14.137***

**p<.01, ***p<.001
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